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Serdecznie zapraszamy na warsztaty pt. ,,Jak komunikowac sie z klientem
stabostyszacym, a jak z Gluchym?” Na co zwrdci¢ uwage w obstudze osoby
niewidzacej, a jak zadbac o potrzeby klienta z niepetnosprawnoscia ruchowga?

Jak rozpoznac klientéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, by zadbac o ich
potrzeby i zachowac profesjonalizm w obstudze?

Na te i inne pytania odpowiedzga trenerki z Fundacji Grupy ERGO Hestia Integralia
podczas warsztatéw Zmieh Perspektywe”. Wydarzenie organizowane jest specjalnie
dla pracownikow Metropolii Tréjmiasto w ramach Metropolitalnego Centrum
Kompetencji.

Wydarzenie odbedzie sie 14 maja 2025 w godz. 11:00 - 14:00 w siedzibie
ERGO Hestii w Gdansku, przy ul. Jelitkowskiej 51 (sala 10 CD).

Formularz zgtoszeniowy: link
Ze wzgledu na ograniczona liczbe dostepnych miejsc, zwracamy sie z
uprzejma prosba o wyznaczenie jednej osoby do udziatu w wydarzeniu.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfp-O0s9fGmgLShV05rSNRUhd0Ss_nkmX9pzoerF5oKFusWMQ/viewform?usp=header

Warsztaty poprowadza:

» Natalia Kalocinska - specjalistka ds. integracji spotecznej i zawodowe;.
Ukonczyta studia na Uniwersytecie Gdahskim z zakresu Pedagogiki
Spotecznej oraz studia podyplomowe z coachingu na Uniwersytecie SWPS.
Posiada akredytacje International Coach Federation. Od 9 lat tworzy i
prowadzi warsztaty ,,Zmien Perspektywe”, dotyczace inkluzji oséb z
niepetnosprawnosciami w zespotach pracowniczych oraz obstugi klientéw z
niepetnosprawnosciami. Do tej pory zrealizowata ponad 600 godzin
szkoleniowych. Na co dzien porusza sie z psem przewodnikiem, ktéry
towarzyszy jej we wszystkich realizowanych zadaniach.

e Angelika Golnau - specjalistka ds. komunikacji i PR, odpowiedzialna za
upowszechnianie dziatah Fundacji Integralia oraz zmiane postrzegania oséb
z niepetnosprawnosciami. Od 8 lat prowadzi warsztaty ,Zmien Perspektywe”
dla przedstawicieli biznesu w tematyce obstugi klientéw z
niepetnosprawnoscig oraz witgczania 0séb z niepetnosprawnoscia do zespotu
pracowniczego. Spedzita na sali szkoleniowej blisko 540 godzin. Ukonhczyta
studia socjologiczne na Uniwersytecie Gdahskim. Od 13 lat pracuje w Grupie
ERGO Hestia, gdzie rozpoczeta kariere zawodowa.
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